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STAB - SYSTEMISCHE
KRISENSTABSLEITUNG KOMPAKT

5.200,00 € 4.400,00 € inkl. 19% MwSt.

Systemische Krisenstabsleitung bedeutet, den Stab nicht nur zu

organisieren, sondern als System wirksam zu steuern. Dieses

Seminar vermittelt, wie Sie Kommunikation, Entscheidungsprozesse

und Zusammenarbeit so strukturieren, dass Ihr Krisenstab auch

unter Unsicherheit handlungsfähig bleibt.

Ort: Hamburg

Kategorien: Einzelkunden, Bildungsurlaub, Inhouse Trainings,

Offene Trainings

AUF EINEN BLICK

Krisenstäbe wirksam leiten, wenn Klarheit fehlt

Intensives 2,5-Tage-Format

Bestandteile: Tag 1: Grundlagen & Systemverständnis

• Krisenstäbe als dynamische Systeme

• Rolle der Leitung im System

• Entscheidungsfindung unter Unsicherheit

Tag 2: Steuerung & Anwedung

• Kommunikation gezielt strukturieren

• Briefing- und Entscheidungsprozesse

• Simulation & praxisnahe Anwendung

Tag 3: Reflexion & Transfer (kompakter Abschluss bis 13:00 Uhr)

• Debriefing und Auswertung

• Reflexion des eigenen Leitungsverständnisses

• Transfer in die eigene Organisation

Schwerpunkte

• Systemische Krisenstabsleitung

• Kommunikation & Entscheidungsprozesse

• Briefing- und Debriefing-Tools

• Dynamiken im Stab erkennen und steuern

Methoden: • Realistische Szenarien, Beispiele Stabsübungen

• Analyse konkreter Entscheidungsprozesse

• Reflexion mit systemischen und Human-Factors-Modellen

• Arbeit mit direkt anwendbaren Leitfäden und Tools

• Selbstanalyse Führungsverständnis

inkl. praxisnaher Übungen, Leitfäden und Transfer

Dauer: 2 1/2 Tage (kompakt und intensiv)

Teilnehmerzahl: 8 bis 16 (begrenzte Teilnehmerzahl!)

https://human-factors-hamburg.de/produkt-kategorie/einzelkunden/
https://human-factors-hamburg.de/produkt-kategorie/bildungsurlaub/
https://human-factors-hamburg.de/produkt-kategorie/inhouse-trainings/
https://human-factors-hamburg.de/produkt-kategorie/offene-trainings/
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Veranstaltungsort: Hamburg. Den genauen Veranstaltungsort übermitteln wir Ihnen 14 Tage vor Trainingsbeginn.

Format Präsenz, auch als Inhouse

Zielgruppe: Führungskräfte mit Verantwortung in Krisen- und Lageorganisationen, insbesondere:

• Leitende Personen BOS: Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben

• Stabsleiter:innen und Mitglieder von Krisenstäben

• Einsatzleiter:innen und Führungskräfte von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst

• Verantwortliche in Behörden, Verwaltungen und Organisationen mit Lagezentren

• Leitende Funktionen in Unternehmen mit Krisen- oder Notfallorganisation

Dieses Seminar richtet sich nicht an alle – sondern an Personen mit echter Leitungsverantwortung im Krisenstab.

Kompakt. Intensiv. Wirksam.

Seminar in Hamburg als Bildungsurlaub anerkannt. 

Buchbar auch über Ihre Unternehmensplattform  

BESCHREIBUNG I INHALTE

Wirkungsstark Handlungsfähigkeit schaffen – auch in extrem unsicherer Lage

Krisenstäbe sind hochkomplexe Arbeitssysteme, die dynamische und volatilen Lagen zu meistern haben. Es treffen unterschiedliche Fachlogiken und -

Perspektiven, Zeitdruck und Unsicherheit aufeinander – oft unter hohem Erwartungsdruck. Trotz vorhandener Expertise gelingt es häufig nicht, eine klare

Linie zu entwickeln. Diskussionen verlaufen im Kreis, Entscheidungen werden vertagt oder vorschnell getroffen, Kommunikation bleibt unklar.

Der entscheidende Faktor ist dabei selten fehlende Kompetenz. Entscheidend ist, wie der Stab geleitet wird.

Die Leitung muss hier mehr können als entscheiden: Sie muss Struktur schaffen, Dynamiken steuern und kollektive Intelligenz nutzbar machen. Dieses

Seminar vermittelt genau dafür die notwendigen Denkmodelle, Werkzeuge und Führungsprinzipien; und wie Krisenstäbe als System wirksam gesteuert

werden können – mit klarer Struktur, gezielter Kommunikation und fundierten Entscheidungsprozessen.

Systemische Krisenstabsleitung

Wir verstehen „Leitung“ im Krisenstab nicht als klassische Führungsrolle einer einzelnen Person, sondern als Funktion im System, die Orientierung schafft,

Zusammenarbeit strukturiert und Entscheidungsfähigkeit ermöglicht.

Leitung bedeutet in diesem Kontext:

Dynamiken im Stab erkennen und gezielt beeinflussen

Kommunikationsprozesse strukturieren und gezielt steuern

unterschiedliche Perspektiven wirksam zusammenführen

Entscheidungen im System ermöglichen – nicht ersetzen

Leitung ist damit kein „Chef-Prinzip“, sondern ein Wirkprinzip.

Im Seminar wird bewusst unterschieden:
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Leitung = formale Funktion im System

Führung = gelebte Kompetenz im Handeln

Wirksame Krisenstabsleitung entsteht dort, wo beides zusammenkommt.

Der entscheidende Vorsprung

Der Vorteil der systemischen Methode liegt in ihrer Wirkung auf das gesamte Arbeitssystem Krisenstab: Sie entlastet die Leitung von der Rolle des

„alleinigen Entscheiders“ und verteilt Verantwortung sinnvoll im System. Dadurch entsteht weniger Entscheidungs- und Handlungsdruck auf einzelnen

Personen – bei gleichzeitig höherer Qualität der Entscheidungen.

Gleichzeitig ermöglicht sie eine effizientere Nutzung vorhandener Ressourcen und Perspektiven.

Unterschiedliche fachliche Sichtweisen werden nicht nebeneinander gestellt, sondern gezielt integriert – mit deutlich geringeren Reibungsverlusten. Der

Stab arbeitet dadurch strukturierter, klarer und anschlussfähiger in der Kommunikation. Missverständnisse, Parallelprozesse und unnötige Schleifen

werden reduziert.

Insgesamt entsteht ein dynamischeres und anpassungsfähigeres System, das auch unter sich verändernden Bedingungen stabil bleibt.

Die Folge: höhere Reaktionsfähigkeit, mehr Orientierung in unklaren Lagen und eine deutlich gesteigerte Resilienz des gesamten Stabes.

Im Unterschied zur klassischen Krisenstabsleitung, die häufig stark auf Einzelentscheidungen und hierarchische Steuerung ausgerichtet ist, setzt die

systemische Krisenstabsleitung auf gezielte Strukturierung, verteilte Verantwortung und wirksame Zusammenarbeit im System. Der Praxisnutzen ist

extrem hoch.

Systemische Krisenleitung – Der Unterschied

Leitung im Krisenstab wird nicht personenbezogen verstanden, sondern als Funktion im System.

weniger Druck auf Einzelentscheidungen

bessere Nutzung aller Perspektiven

klarere Kommunikation

höhere Anpassungsfähigkeit, Toleranz gegenüber Lageveränderungen

Der Stab wird als System wirksam – nicht nur als Gruppe von Expert:innen. 

Inhalte des Seminars

Krisenstäbe als System verstehen

Besonderheiten von Stabsarbeit unter Unsicherheit und dynamischer Lage

Rollen, Dynamiken und typische Fehlentwicklungen

Bias und kognitive Verzerrung unter hohem Druck

Warum klassische Führungslogik oft nicht ausreicht

Reflexion des eigenen Führungsverständnisses

Eigene Muster im Umgang mit Unsicherheit und Entscheidungsdruck

Implizite Annahmen über Führung im Krisenstab

Einfluss persönlicher Entscheidungslogiken auf den Stab

Wirkung der eigenen Haltung auf Kommunikation und Dynamik

Entscheidungsfähigkeit unter Unsicherheit herstellen

Arbeiten im „Nebel der Unsicherheit“

Konkurrenzfaktoren Sicherheit – Zeit – Ziel

Eskalation und Deeskalation der Lage

Strukturierung von Entscheidungsprozessen

Umgang mit widersprüchlichen Informationen

Nutzung kollektiver Expertise ohne Entscheidungsverlust
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Kommunikation als zentrales Steuerungsinstrument

Klarheit schaffen statt Diskussionen führen

Sprache als Werkzeug für Orientierung und Fokus

Umgang mit Spannungen, Unsicherheit und Hierarchien

Wirksame Briefings gestalten

Klare Aufträge statt vager Lagebilder

Strukturierte Briefing-Leitfäden für den Einsatz

Ausrichtung des Stabes sichern

Debriefing und systematisches Lernen

Auswertung als Führungsinstrument

Lernen im laufenden Betrieb ermöglichen

Konkrete Debriefing- und Auswertungstools

Systemische Intervention im laufenden Betrieb

Dynamiken früh erkennen

gezielt und wirksam eingreifen

Resilienzfaktoren gezielt nutzen

„freundlich, aber bestimmt“ leiten

Ansätze zur strukturierten Analyse des eigenen Krisenstabs

Dimensionen wirksamer Stabsarbeit (z. B. Kommunikation, Entscheidungsprozesse, Fehlerkultur)

Typische Muster und Dysfunktionen erkennen

Einführung in strukturierte Analyse- und Beobachtungsansätze (NOTECH)

Sie erhalten Ansätze, wie Sie Ihren eigenen Stab strukturiert analysieren und weiterentwickeln können.

Kompakt. Intensiv. Wirksam.

Dieses Seminar richtet sich nicht an alle – sondern an Personen mit echter Leitungsverantwortung im Krisenstab.

Ihr Nutzen

Nach dem Seminar sind Sie in der Lage:

Ihren Krisenstab auch in unklaren Lagen sicher zu leiten

Entscheidungsprozesse gezielt zu strukturieren und zu steuern

Kommunikation im Stab klar und wirksam auszurichten

Briefings und Debriefings systemisch einsetzen

Dynamiken früh zu erkennen und gezielt zu beeinflussen

die vorhandene Expertise im Stab tatsächlich wirksam zu machen

Für Organisationen, die ihren Krisenstab darüber hinaus strukturiert analysieren und weiterentwickeln möchten, bieten wir weiterführende Formate an.

Buchbar auch über Ihre Unternehmensplattform  
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TERMINE

Datum 07.04.2027 – 09.04.2027, 14.10.2026 – 16.10.2026


